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           КАРАР                                                                         ПОСТАНОВЛЕНИЕ
        «27» апрель    2012 й.         №12                  «27»  апреля  2012 года

Об утверждении административного 

регламента по предоставлению муниципальной  услуги «Работа по созданию спектаклей, концертов и концертных программ, цирковых номеров и программ, иных зрелищных программ» в  муниципальном  бюджетном  учреждении сельский Дом культуры с.Чукадыбашево
На основании Постановления главы сельского поселения Чукадыбашевский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан от 15.10.2011года №32 «Об утверждении Порядка формирования  и финансового обеспечения выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ)», в целях осуществления организационно-методического сопровождения и координации деятельности муниципального учреждения культуры 

                                            ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Работа по созданию спектаклей, концертов и концертных программ, цирковых номеров и программ, иных зрелищных программ» в муниципальном бюджетном учреждении сельский Дом культуры сельского поселения Чукадыбашевский  сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан.

2. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

3.Постановление опубликовать (разместить) в сети общего доступа «Интернет» в разделе сельского поселения  Чукадыбашевский сельсовет на официальном сайте администрации муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан www.tuimazirb.ru и обнародовать на информационном стенде Администрации  сельского поселения Чукадыбашевский сельсовет  муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан, расположенном в здании Администрации сельского поселения Чукадыбашевский сельсовет  муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан.

Глава сельского поселения

Чукадыбашевский сельсовет

муниципального района 

Туймазинский район 

Республики Башкортостан                                                          Р.Р.Гареев                             

Приложение

к  постановлению главы

сельского поселения Чукадыбашевский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан

от «27 » апреля  2012 года   №  12
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Работа по созданию спектаклей, концертов и концертных программ, цирковых номеров и программ, иных зрелищных программ» в муниципальном бюджетном учреждении  сельский Дом культуры сельского поселения Чукадыбашевский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан
1. Общие положения

     1.1. Административный  регламент предоставления муниципальной услуги «Работа по созданию спектаклей, концертов и концертных программ, цирковых номеров и программ, иных зрелищных программ» (далее -Услуга) разработан в целях повышения доступности и качества предоставления Услуги на территории сельского поселения Чукадыбашевский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан, определения сроков, последовательности действий (административных процедур) при предоставлении Услуги, а также устанавливает единые требования к порядку предоставления указанной услуги

                   1.2. Настоящий административный регламент определяет последовательность и сроки административных процедур и административных действий учреждения, порядок взаимодействия с физическими и юридическими лицами при предоставлении муниципальной услуги и стандарт ее предоставления.

1.3. Муниципальная  услуга предоставляется  муниципальным учреждением сельский Дом культуры сельского поселения Чукадыбашевский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан

(далее -Учреждение)

            1.4. Получателями муниципальной услуги являются граждане, проживающие на территории сельского поселения Чукадыбашевский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан.

1.5. Заявителем исполнения муниципальной услуги является Администрация сельского поселения Чукадыбашевский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан.

1.6. Информация о месте нахождения и графике работы участников исполнения муниципальной услуги приведена в приложении к административному регламенту.

1.7. Справочные телефоны учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, приведены в приложении  к административному регламенту.

1.8. Информацию о месте нахождения, режиме работы и номерах телефонов Учреждения можно получить путём личного обращения в Учреждение, в устной и письменной форме, по телефону для справок (34782)3-01-41.

1.8.1. Для обеспечения условий получения муниципальной услуги организуется  информирование получателей услуги, которое может быть как индивидуальным, так и публичным, в устной и письменной форме.

1.8.2. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации, с использованием средств телефонной связи в дни приема граждан, путем размещения в сети общего доступа «Интернет» в разделе сельского поселения  Чукадыбашевский сельсовет на официальном сайте администрации муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан www.tuimazirb.ru иным способом, позволяющим осуществлять информирование.

1.8.3. Индивидуальное письменное информирование осуществляется путём личного вручения информации, направления почтой, в т.ч. электронной, в зависимости от способа обращения или способа доставки запрашиваемого получателем Услуги (Почтовый: 452787, Республика Башкортостан, Туймазинский район, с. Алексеевка, ул.Школьная,25, адрес электронной почты:
zukad _tui@ufamts.ru.

1.8.4. Предоставление информации об Услуге получателям осуществляется как непосредственно в помещении учреждений-исполнителей, так и в режиме удалённого свободного доступа по сети Интернет посредством официального сайта Администрации сельского поселения Чукадыбашевский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан.

1.8.5. Предоставление информации о правилах предоставления Услуги осуществляется без взимания платы.

1.8.6. Информация о предоставлении Услуги с момента размещения на сайте находятся в свободном доступе.

1.8.7. Индивидуальное устное информирование осуществляется при обращении получателей услуги за информацией лично. При индивидуальном устном обращении ответ предоставляется специалистом в момент обращения.

1.8.8. В случае если подготовка ответа требует продолжительного времени специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить получателю услуги обратиться письменно, либо назначить другое удобное для получателя время.

1.8.9. При использовании средств телефонной связи информация о предоставлении муниципальной услуги предоставляются получателю муниципальной услуги в момент обращения. Время разговора не должно превышать 5 минут.

1.8.10. В случае если специалист, принявший звонок не может самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо, которое может ответить на вопрос гражданина.

1.8.11. В случае если специалисты учреждения не могут ответить на вопрос гражданина немедленно, результат рассмотрения вопроса сообщают заинтересованному лицу в течение двух часов.

1.8.12. Если информация о предоставлении муниципальной услуги, полученная в устной форме или по телефону, не удовлетворяет потребителя, он вправе в письменной форме обратиться в адрес учреждения.

1.8.13. При информировании в форме отчётов на обращения, полученные по электронной почте, ответ на обращение направляется по электронной почте на электронный адрес обратившегося, не ранее следующего рабочего дня с момента поступления обращения.

1.8.14. При информировании в виде отсылки текстовой информации на бумажном носителе (информационного письма) по почте ответ на обращение направляется на почтовый адрес заявителя в течение 3 дней со дня регистрации обращения.

1.8.15. На информационном стенде, расположенном в помещении учреждения, информация предоставляется в соответствии с режимом работы учреждения.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – «Работа по созданию спектаклей, концертов и концертных программ, цирковых номеров и программ, иных зрелищных программ».

2.2. Муниципальная услуга предоставляется муниципальным бюджетным учреждением сельский Дом культуры сельского поселения Чукадыбашевский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является повышение качества культурно-досуговой деятельности; создание условий для формирования и удовлетворений культурных запросов и потребностей жителей сельского поселения Чукадыбашевский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан; рост посещаемости культурно-массовых мероприятий; рост доли вовлеченных в организационные формы культурно-досуговой работы детей и молодежи; рост рейтинга учреждений культуры, реализующих социальную функцию.
2.4. Сроки предоставления Услуги устанавливаются перспективным планом работы Учреждения.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

Конституция Российской Федерации от 12.12.1993г. (с изменениями и дополнениями);

Указ Президента Российской Федерации от 31.12.1993г., № 2334 «О дополнительных гарантиях прав граждан на информацию» (с последующими изменениями);
Гражданский кодекс Российской Федерации;

Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

Федеральный закон от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Федеральный закон от 27.07.2006г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (с изменениями и дополнениями);

Федеральный закон от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

Федеральный закон от 26.12.2008г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»;

Федеральный закон от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Закон Российской Федерации от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (с изменениями и дополнениями);

Закон Российской Федерации от 27.04.1993г. № 4866-1 «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан» в редакции Федерального закона от 14.12.1995г. № 197-ФЗ «О внесении изменений  и дополнений в Закон Российской Федерации «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан» (с изменениями и дополнениями);
Основы законодательства Российской Федерации о культуре, утверждены Верховным Советом Российской Федерации от 09.10.1992г. № 3612-1 (с последующими изменениями);

Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации, утверждена Президентом РФ от 07.02.2008г. № Пр-212;

Закон Республики Башкортостан 21 июня 2006 г. № 332-з «О культуре» (с последующими изменениями);
Постановление Главы сельского поселения Чукадыбашевский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан от ________ № ___ «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории сельского поселения Чукадыбашевский  сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан»;

Постановление Главы сельского поселения Чукадыбашевский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан от 15.10.2011года № 32 «Об утверждении Порядка формирования  и финансового обеспечения выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ)»;

Устав муниципального бюджетного учреждения сельский Дом культуры сельского поселения Чукадыбашевский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан.
2.6. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги 

Для получения муниципальной услуги заполняется заявка в письменной форме посредством личного обращения заявителей (заинтересованных лиц) или в устной форме по телефону.

2.7. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

запрашиваемая информация не связана с деятельностью учреждения по оказанию муниципальной услуги;

несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги;

обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

текст письменного обращения не поддаётся прочтению;

в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводится новые доводы или обстоятельства.

2.8. Размеры платы, взимаемой с заявителя при предоставлении Услуги

Услуга предоставляется бесплатно в соответствии с постановлением Главы сельского поселения Чукадыбашевский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан  от 04.04.2012 года № 09 «Об утверждении Перечня гарантированных бесплатных для потребителя муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями сельского поселения Чукадыбашевский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан, и в которых размещается муниципальное задание» . 

2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов в целях получения муниципальной услуги в помещении учреждения и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 45 минут.

2.10. Регистрация запросов о предоставлении муниципальной услуги осуществляется сразу после их поступления в течение 10 минут.

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга

2.11.1. Муниципальная услуга предоставляется в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения, оснащенных оборудованием (аппаратура, приборы, технические устройства), информационными стендами, компьютерной и оргтехникой.

2.11.2. В здании Учреждения должен быть гардероб.

2.11.3. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются противопожарной системой, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

2.11.4. Помещения Учреждения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы, СанПин 2.2.2/2.4.1340-03»

2.12  Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.12.1. Показатели доступности муниципальной услуги:

своевременность, полнота, удобства и доступность информации о порядке и стандарте предоставления муниципальной услуги;

доступность информирования заявителей в форме индивидуального (устного или письменного) информирования; публичного (устного или письменного) информирования о порядке, стандарте, сроках предоставления муниципальной услуги;

соблюдение времени ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги;

соблюдение графика работы учреждения с заявителями по предоставлению муниципальной услуги в соответствии  с приложением к административному регламенту;

бесплатность предоставления информации о процедуре предоставления муниципальной услуги;

пешеходная и транспортная доступность для заявителя.

2.12.2. Показатели качества муниципальной услуги

-своевременность, полнота информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

соблюдение требований к графику работы учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, и Управления культуры;

соблюдение требований к объёму предоставления муниципальной услуги;

соблюдение требований к срокам предоставления муниципальной услуги;

соответствие требованиям настоящего административного регламента;

отсутствие в Учреждении, Администрации сельского поселения Чукадыбашевский сельсовет муниципального района Туймазинский район и отделе культуры Администрации муниципального района Туймазинский район обоснованных жалоб по вопросу  предоставления муниципальной услуги.

2.13. Перечень оснований для приостановления оказания муниципальной услуги

2.13.1.Оказание муниципальной услуги может быть приостановлено по следующим основаниям:

обращения (заявления) участника проводимого мероприятия или родителей (законных представителей) несовершеннолетнего;

в случае невыполнения потенциальным участником требований положения (регламента) проводимого мероприятия;

медицинских показаний;

отсутствием участника проводимого мероприятия  во время и в месте его проведения.

2.13.2. При приостановлении оказания муниципальной услуги (за исключением случаев, когда оказание муниципальной услуги приостанавливается по обращению (заявлению) участника мероприятия,  директор Управления культуры или назначенное ответственное лицо заблаговременно письменно или устно уведомляет участников проводимого мероприятия  о причинах и дате приостановления.

2.13.3. Представители участников имеют право обжаловать решение о приостановлении оказания услуги, обратившись к лицу, ответственному за проведение мероприятия, либо в Управление культуры.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в следующих формах:

в форме предоставления информации по запросу потребителя;

в форме публичного информирования (размещение информационных материалов на информационных стендах, Интернет-сайте, в средствах массовой информации.

3.2. Административные процедуры по предоставлению муниципальной услуги в учреждении включают в себя:

разработку (создание информации) учреждением, участвующим в предоставлении муниципальной услуги, репертуарного плана и подготовка анонса предстоящих событий и мероприятий;

своевременное размещение достоверной информации о муниципальной услуге;

своевременное обновление информации;

рассмотрение обращения;

предоставление (или мотивированный отказ в предоставлении информации);

3.2.1. Разработка (создание информации) учреждением, участвующим в предоставлении муниципальной услуги, репертуарного плана и подготовка анонса предстоящих событий и мероприятий.

Учреждение разрабатывает и утверждает репертуарный план, готовит анонс предстоящих событий. Репертуарный план утверждается руководителем учреждения. Анонс предстоящих событий и мероприятий создаётся на основе репертуарного плана и согласовывается с руководителем отдела культуры Администрации муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан.

3.2.2. Своевременное размещение достоверной информации о муниципальной услуге.

Учреждение до 15 числа предыдущего месяца размещает на информационных стендах и на Интернет-сайте репертуарный план учреждения на следующий месяц с информацией о наименовании, жанре, дате, времени и месте проведения мероприятия, его продолжительности, стоимости билетов и возрастных ограничениях (если они есть);

В те же сроки учреждение размещает анонсы предстоящих событий и мероприятий, где помимо информации, размещённой в репертуарном плане, сообщает достоверные сведения об авторах, исполнителях, произведениях социальном и возрастном адресе мероприятия, другую существенную для получателей услуг информацию.

Внешняя реклама распространяется не позднее чем за 15 дней до проведения мероприятия.

Информация об отдельных мероприятиях предоставляется не позднее, чем за 15 дней до их проведения.

Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации, радио-, теле-, видеопрограмм.

3.2.3. Своевременное обновление информации

В случае отмены или изменения условий проведения мероприятия учреждение в течение 24 часов с момента принятия решения размещает информацию о предстоящих изменениях на информационных стендах, сайте Администрации сельского поселения Чукадыбашевский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан.

3.2.4. Рассмотрение обращения

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является запрос потребителя, поступивший при личном обращении, по телефону, либо в письменной форме.

Лица, осуществляющие деятельность по предоставлению муниципальной услуги:

 осуществляют приём, регистрацию заявлений об информации, о времени и месте проведения мероприятия;

рассматривают заявления о получении информации о времени и месте проведения мероприятия;

предоставляют (или мотивированный отказ в предоставлении) информацию о времени и месте проведения мероприятия.

3.2.5. Предоставление (или мотивированный отказ в предоставлении) информации

Предоставление информации получателям муниципальной услуги осуществляется как непосредственно в помещениях учреждения, так и в режиме удалённого свободного доступа по сети Интернет посредством официального сайта Администрации сельского поселения Чукадыбашевский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан.

Информация о муниципальной услуге размещается:

непосредственно в помещениях учреждения на информационных стендах, в раздаточных информационных материалах (рекламная продукция на бумажных носителях: брошюры, буклеты, листовки, памятки и т.д.), в том числе личное консультирование специалистами учреждения, ответственными за предоставление муниципальной услуги;

с использованием внешней рекламы (плакаты, афиши, баннеры, щиты и т.п.);

в печатных средствах массовой информации (газеты, журналы, проспекты);

в электронных средствах массовой информации, на телевидении и радио (интервью, анонсы, сюжеты, тематические программы и специальные выпуски);

при обращении по телефону – в виде устного ответа в исчерпывающем объёме запрашиваемой информации;

при обращении по электронной почте – в виде ответа в исчерпывающем объёме запрашиваемой информации (компьютерный набор) на адрес электронной почты заявителя;

при письменном запросе (обращении) – в виде отсылки текстовой информации на бумажном носителе (информационного письма) по почте или передачи информационного письма непосредственно заявителю.

Основания для отказа в предоставлении информации по запросу потребителя изложены в пункте 2.7.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определённых административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем учреждения.

4.2. Специалист учреждения, ответственный за предоставление муниципальной услуги, предоставляет муниципальную услугу в соответствии с административным регламентом, должностной инструкцией и распоряжениями руководителя учреждения.

4.3. Текущий контроль  полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется руководителем учреждения путём проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений административного регламента, иных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги.

4.4. Плановые проверки соблюдения и исполнения должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, положений административного регламента, а также полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании полугодовых и годовых планов работы.

4.5. Периодичность осуществление текущего контроля – 1 раз в год.

4.6. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки).

4.7. Внеплановая проверка проводится по обращению в отдел культуры Администрации муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан заинтересованного лица, содержащему информацию о нарушении его прав при предоставлении муниципальной услуги.

4.8. Контроль  полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

4.9.  Для проведения проверки полноты и качества совершаемых действий и принимаемых решений в ходе предоставления муниципальной услуги на основании распоряжения Главы сельского поселения Чукадыбашевский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан может быть образована комиссия.

4.9.1. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Справка подписывается председателем и членами комиссии.

4.9.2. По результатам проведённых проверок в случае выявления нарушений заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.   

4.10. Контроль  исполнения административных процедур по предоставлению муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется с использованием соответствующей информации о порядке предоставления муниципальной услуги, размещённой на официальном сайте Администрации сельского поселения Чукадыбашевский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, оказывающего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1.Посетители вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц, осуществляющих административные процедуры, и решения, принятые в ходе оказания муниципальной услуги, в досудебном порядке.

5.2.Посетители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное заявление (претензию, жалобу), в соответствии с уровнем подчиненности должностного лица, действия (бездействие) которого обжалуются:

5.3.Заявитель вправе обжаловать действие (бездействие), решение, принятое при предоставлении муниципальной услуги (далее – решения) в досудебном (внесудебном) порядке:

Директору МБУ СДК: Туймазинский район, с.Алексеевка, ул.Школьная,25 (347-82) 3-01-35;

 Главе сельского поселения Чукадыбашевский сельсовет муниципального района Туймазинский район: Туймазинский район, с.Алексеевка, ул.Школьная,25  8 (347-82) 3-01-34, e-mail:  zukad _tui@ufamts.ru.
Начальнику отдела культуры Администрации  муниципального района Туймазинский район РБ: г. Туймазы, пл. Октября, 1, телефон: (347-82) 7-24-51;
Заместителю главы Администрации МР Туймазинский район РБ  по социальным вопросам: г. Туймазы, пл. Октября,1, телефон: (347-82) 7-13-03.
 5.4.Заявление (претензия, жалоба) подается в письменной форме и должно содержать:

при подаче физическим лицом – фамилию, имя, отчество  физического лица, его место жительства или пребывания; при подаче обращения юридическим лицом – его наименование, адрес, дату подачи;

наименование органа, учреждения и (или) структурного подразделения и (или) должность и (или) фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

содержательную характеристику обжалуемого действия (бездействия), решения.

5.5. К заявлению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.

5.6. Заявление подписывается подавшим его физическим лицом или руководителем (заместителем руководителя) юридического лица.

5.7. По результатам рассмотрения заявления принимается решение об удовлетворении либо об отказе в удовлетворении требований автора обращения.

5.8. Письменный ответ направляется заявителю не позднее 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

В случае, если по заявлению требуется провести проверку, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней. О продлении срока рассмотрения заявления автор обращения уведомляется письменно с указанием причин продления.

5.9. Ответ на письменную жалобу по существу не дается в следующих случаях:

отсутствие фамилии заявителя, направившего заявление, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

отсутствие в заявлении сведений об обжалуемом действии (бездействии), решении (в чем выразилось, кем принято);

если ответ по существу поставленного в заявлении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законодательством тайну;

если в заявлении содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

5.10. Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы направляется заявителю не позднее 15 дней с момента ее получения, в случае, если текст письменного заявления не поддается прочтению. Письменный ответ направляется заявителю не позднее 7 дней, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.  

5.11. В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействие) и решения должностных лиц, ответственных за выполнение административного действия, принимаемые (осуществляемые) в ходе оказания государственной услуги, виновное должностное лицо привлекается к ответственности.

5.12. Обращение считается разрешенным, если рассмотренным все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и дан письменный ответ.

5.13.  В случае несогласия с результатами досудебного (внесудебного) обжалования заявитель также вправе обратиться в суд в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации и Республики Башкортостан:

Туймазинский районный суд: г. Туймазы, ул. Пугачева, д.14, телефон (347-82) 7-26-62;

В Туймазинскую межрайонную прокуратуру (внесудебный порядок): г. Туймазы, ул. Пугачева, д.12, телефон: (347-82) 7-22-42 (приемная).

Управляющий делами

Администрации сельского поселения

Чукадыбашевский сельсовет

муниципального района 

Туймазинский район 

Республики Башкортостан                                                      А.Х.Фаррахова
Приложение 

к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Работа по созданию спектаклей, концертов и концертных программ, цирковых номеров и программ, иных зрелищных программ» в муниципальном бюджетном учреждении  сельский Дом культуры сельского поселения  Чукадыбашевский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан

1. Наименование учреждения

Муниципальное бюджетное учреждение сельский Дом культуры сельского поселения Чукадыбашевский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан

2. Ф.И.О. руководителя учреждения

Директор Галимова Таслима Харрасовна
3. Местонахождение учреждения

452787, Республика Башкортостан, Туймазинский район, с.Чукадыбашево,               

ул.Советская,64
4. телефон/факс 

(834782)36-4-68, 36-4-30

5. Режим работы

с 8.00 ч. до 22.00 ч.

6. Сеть общего доступа «Интернет» в разделе сельского поселения  Чукадыбашевский сельсовет на официальном сайте администрации муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан www.tuimazirb.ru 

7. E-mail: www.tuimazirb.ru 
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АДМИНИСТРАЦИЯ


СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ


   ЧУКАДЫБАШЕВСКИЙ СЕЛЬСОВЕТ


МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА


ТУЙМАЗИНСКИЙ РАЙОН


      РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН


              452787 Туймазинский район, 


  с. Алексеевка,ул.Школьная,25 т.30141,30133


   


    





 








      с.Алексеевка,      ул..Школьная, 25 т.30-1-41








БАШКОРТОСТАН РЕСПУБЛИКАҺЫ


ТУЙМАЗЫ РАЙОНЫ


Муниципаль районының


         СОКАЗЫБАШ АУЫЛ СОВЕТЫ


         АУЫЛ БИЛӘМӘҺЕ ХАКИМИӘТЕ 


452787,Туймазы районы,              Алексеевка ауылы,Мәктәп урамы,25


т.30141,30133


   











